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Constat : moins d'un chef d’entreprise sur trois juge le sujet de la transition numérique
stratégique ou essentiel pour son entreprise ; le numérique représente en France environ 5,5%
du PIB vs 10% en GB

Cibles : tous les chefs d’entreprise en particulier les TPME/PME et les cadres dirigeants

Projet :
Construire un outil simple d’auto-évaluation de la maturité numérique des entreprises
Fruit d’'un travail collectif de la Commission Transformation numérique et du Comité TPME/PME

S terrains d'investigation : les ventes et la relation client /'offre et la relation avec les partenaires /
I'organisation interne et les collaborateurs / la stratégie / les compétences et la formation

Calendrier de mise en ceuvre :
Lancement auprés du réseau MEDEF : Université d’été du MEDEF fin aoGt 2016

Lancement national : conférence de presse mi-septembre

Commission Transformation Numérique - MEDEF Juin 2016
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Accueil Questionnaire Bonnes pratiques

Enregistrer et poursuivre plus tard

Systématiquement Régulierement Parfois Jamass
Utilisez-vous le numerique dans vos relations client ? @
Surveillez-vous régulierement la maniere dont vous apparaissez dans 2 Al
les moteurs de recherche ? (O— @ O
Ou (
Vos clients peuvent-ils facilement vous joindre par e-mail ? O ; " . '®)
Utilisez-vous des outils numeériques de gestion de la relation client ou on
(type CRM), soit pour suivre vos contacts commerciaux, soit pour O ______ 19) O
gérer votre service client ?
En général, pensez-vous que I'utilisation d’outils numériques ait o i " i
amélioré votre relation client ? O ————— O O---——--—--—- O O
Avez-vous l'impression d'étre en avance sur vos clients en termes En avance Au-méme niveat En retard e ne sars pas
d'adoption du digital ? O - O O O O

< 01/05 - Vente et relation clients >



Outil d’'auto-évaluation de la maturité numérique des
entreprises 3/4 - Le diagnostic

Gare @t
Fzce Seres
Avwc v cziw royen fe S5 A0 vous e “Surveur” '
Paas raeie d fes Dupias s FaRvalargae £f Jeed Convgers b
Ve E AR lael, woa s e Ve s STV O 5 ~
torures peatapres clios & b rretire on plecw Facmatian a
» PAAT eI Ly e Bare et o o it L = CIVve oc pazenaies
AOTE 5 Loy geodit T e -
POANVEIIEET AWAS 8 E, - /
v arl ocm vt e -
Fatele €3t |
2 emest e
J
Fvwbommn sh wrghon e Digar i rme-
Sav 1n Dase De ens rESSrAES TYEes SErmers A sErafl Wrleressard de rrellye e place ceos
L
Newslattor interne Mettre on pglacte un service client Créer un espace pro en ligne
wrasr et fc Y rseTaR GREEdt Seton et fedn Soittitcos Viwseves seacynd toy oget tel
peallatoe wedalpet 1 velotpuar Cras witcies bgots wad yre P A L Cars L83
€0 (VDYrE TR TN = Ty gaoe La B " e T < TS g
o < » o= P T B AT - -
Mo By cawese ¢ ferde FoLe e ceaae e Mine or Sevmre  bwow
b:m
Neowsletter interne Metice on plate un service client Creer un espace pro en ligne

WresTran wnEget Loetor wget foln
POt wodaty

Visarres vascaat torsor oget fos

P iy

o) e T




R L e
MOOC. Commuouniguez pac los
fessaux solaux

Wrnarnon wnopel tortce eget fein
Poetitoe wobripat

OF Oecaeesta ies SO =

D
Naowslattar inteme

WNnaamarm Sra gt tOrton des Sl
Ppocitnce solatpat Crea it son bgote
el TIAgTa TRCTLETI STt
Poliecr o tscpem (0 Ao Ty &8 0Nch protte.
e cm e

L

CEN O G T

Les abjels COomnectes
Winariun ot TorSoe egat rodes

Combnbims on wwgmgm
La tr 12 i gue

e Tras SO Toe o gt Tobhs
PO IN IO WOt WL e

I =

WVt e on st ecm shawis
Mettre on plate wn secvics
client

VraRTYAS S0 pat 104T0r aget Teds
Pt tow WolEsat O clyioes lapds
o) rmecyus Aot pexte

e e by

Y

bt ot wegeg—
Duels résesux sociatss pour
mon entreprise 7

WRANTRIS SAACART 10ATOw esget Teds
Pt tow volas

Outil d’auto-évaluation de la maturité numérique des
entreprises 4/4 — La bibliotheque des bonnes pratiques

Lt s Ee
Préparss son eovironnement

Winarmmun sencopel tortor wpet fede
poetiton woksipat Coas il oo Spaie
D TR AE Sy P ie

Pl ettt o m ANy 83 SO P b
LOsENn ey GOl ST araes.

OOV TR o paia ey . S8 OO
WSRO TN e W IO T

OF DRI F4msde Sooameie -

D it e R Y

Crees wn espace pro on ligne

Wirnamon wnopet toetce sget el
Fostitoe eaditpal Crus Udtrcwa luyse
et crampra Swtiwr prorte
Feliectoasow in grusn

—e.a»



