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PRESENTATION DE L'ENTREPRISE :
| a creation de TELUS centre et loire

§lelus Engagements RSE

Axxome, La Reluisante, Multis, Toutenet et Pithiviers Nettoyage sont cing entreprises de propreté qui cumulent plus de 70 ans
d'expérience, 400 salariés et 13 millions d'euros de chiffre d'affaires.

Leurs dirigeants ont mené ensemble pendant 2 ans une démarche de progrés sur le Développement Durable et y ont puisé des
valeurs et des objectifs communs.

Pour prolonger et concrétiser cette collaboration, ils ont décidé de créer TELUS Centre & Loire et de proposer une offre de services
commune performante qui réponde aux enjeux sociaux, économigue et environnementaux de |a région Centre.

Ainsi TELUS Centre Loire s'engage a:

- Proposer a ses clients une prestation de qualité, flexible, réactive et homogéne sur I'ensemble de son territoire
- Garantir a ses salariés une formation, un taux d'occupation optimum et de bonnes conditions de travail

- Réduire son impact environnemental

- Contribuer a l'activité socio-économique de sa région

Pour cela, TELUS Centre Loire s'est engagé dans un systéme de management RSE et défini chaque année des objectifs et un plan
d'action adapté permettant de progresser et d'atteindre les ambitions établies par ses dirigeants.
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Les dirigeants des sociétés Axxome, La
Reluisante, Multis, Pithiviers Nettoyage et
Toutenet menent ensemble depuis 2010 une
démarche de progres sur le Developpement
Durable au sein” de la Fédération de la
Proprete.

Nous avons puisé des valeurs communes et
avons decidé de fonder TELUS Centre et Loire
en 2014 pour proposer sur la région « Centre et
Loire » une offre de services qualitative en
alternative aux grands-groupes nationaux.

Cette offre performante et disponible sur un
large territoire conserve la réactivité des
acteurs de proximité et porte un engagement
sincere e ses membres pour le
developpement socio-économique de sa
region et la protection de I'environnement




Presentation de I'entreprise :

TELUS, ses opérateurs, son partenaire

13 agences sur votre territoire
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Blois Vendome Tours Ballan Mire Poitiers

Chartres

Issoudun Chateauroux Romorantin Bourges

Orléans St Amand Montrond

Pithiviers Montargis



Presentation de I'entreprise :

les meétiers et I'activite de Telus Centre et Loire

Evolution du CA Total TELUS (keuros) PIUS de 14 MQUI’S
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Presentation de I'entreprise :

Les clients referents des operateurs TELUS
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CENTRE-VAL DE LOIRE FAMILIALES
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GRILL

* Opeérateurs présents sur les activites

tertiaires, industrielles, les syndic. de
coproprietes, les commerces, la grande
distribution, I’ hotellerie...

* TELUS présent a CARSAT Centre depuis le

1/01/16.( Taux moyen controle qualite 97%)

Audilab MU veoul 3| ECOQ.
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Presentation de I'entreprise :
Les Hommes et les Femmes

EFFECTIFS 2016 Evolution des effectifs (ETP) & Taux d'encadrement (9%)
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Axxome La Reluisante Multis Pithiviers N. Toutenet 2015

W 2016 EFFECTIFS PAR TETE M Encadrament B Operations

Plus de 640 collaborateurs sur la région centre Un encadrant pour 20 agents
Moyenne nationale 1 pour 70
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Presentation de I'entreprise :

Le comite de direction de TELUS

C. SIMONET — JF DENIS * Une réunion mensuelle de pilotage
Co-Gérants TELUS

* Un management fonctionnel

* Un coordinateur

S. BRUNEAU
Coordinatrice Qualité et
RSE TELUS
F. BRUNEAU JP STRUPIECHONSKI N DUBREU C SIMONET JF DENIS
Responsable Commercial Responsable Financier Responsable Responsable
TELUS TELUS ExploitationTELUS Communication TELUS e veltels @ ACIETELLE

- Responsable exploitation des
membres et partenaires de TELUS

- Autres Partenaires : ELIS, ELISE
centre, ...
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Les membres et partenaires de TELUS:

engages au sein de la Fedeération des entreprises de propreté et au
niveau local

JF DENIS

Dirigeant TOUTENET
30 années
d’expérience
Eluala CCl Loiret
Membre Réseau Val de
Loire

JP STRUPICHONSKI
Dirigeant LA

RELUISANTE
20 années
d’expérience
Administrateur FEP
Normandie
Elu Prudhommes

F BRUNEAU
Dirigeant AXXOME

25 années d'expérience

Administrateur FEP CSO
Elu ala chambre de
meétiers et de I'artisanat
Région centre

11 années d'expérience
Administrateur & délégué
territorial FEP CSO
Membre Réseau Val de
Loire

N DUBREU
Dirigeante MULTIS

20 années d'expérience
Membre FEP CSO et CET
Membre CA mission locale
Issoudun

Membre active Initiative Indre



Organisation operationnelle du contrat BPCE :

Reéussir la Mise en place des prestations

Outils support :
* Classeur technique

* Fiches de poste et fiches méthodes Clair ‘.J d J+3O
& Net ‘ \

. .. J- () g jon
e (Cahierde liaison
Accompagnement:
* Evaluation Kitlibéro 3.0
* Formation au poste de travail
Controles Qualite :
* Autocontroles
 ControlessurClair & Net
* (Controles contradictoires trimestriels
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Facteurs de differenciation de l'offre :

Evaluation, formation et encadrement

Formation sur les 6 premiers mois Heures / agent

Prise de poste

Evaluation aux postes

Formation aux postes

Sécurité

TOTAL

20/06/2017

Un entretien individuel d'eévaluation
pour chaque intervenant (entre J et J+30)

Une formation individualisée sur site et
focalisee sur les points de progres
proposée a l‘aide d'outils numeériques
(tablettes)

Une formation qualifiante a la clé

Un suivi régulier des chantiers avec un
taux d’encadrement de 1 pour 20 salariés
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Facteurs de differenciation de lI'o

Le logiciel de planification Clair et

Lacauy admimrati s
RCC
Service commercial

42,00 m*

Bureaux Sanitaires

L]

~0000000726%

Dessgnation Lun Mar Mer Jeu Ven Sem 2xM  Mois  dxon
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Critéres qualite : Les actions réalisées dans le niveau de qualité du jous doivent présenter un aspect propre. Les P
surfaces seront dépourvues de salissures prossieres et génantes. Les a Moyens a votre disposition

Prestations a réaliser (81828 8485 Eauipement | Materiel | Froduit |
1. Ouviiz Ia feritze pour akver Ta pice 1o tempe de 1a prestation. Refermer en sortant, | | [Tonue travail |Chariot ___[Sac poubelle

P Sac aspirateus
[Chaussures [ Lavage a plat N
[Franges  [Aspirateur ]
A le | Détergent
6. Esstyer en commengant par le haut - armoire, meuble haut, bloc de sécurite,
extincteur, tuvauterie, radiateur, ise electrique.
suyer le téléphone, le dessus de bureau (sans dérager les dossiers présents) et - N N
I'écran d':\rd:.nﬂu (#'il est éteint) “ P Preparanon de la prestdhon
v Tenu timentaire : Laisser les bijoux et les
wvétements inutiles au vestiaire. Utiliser une
o
v Lavage des nains : Respecter Ia fiche
meéthode.

12. Essuyer les pieds de table, de chaise ou de fauteuil
3. Esstyer les poignées de portes et les interrupteuss électriques.

=
16 Essayerles eacesde doigssu e cloisons vies 1|
1 er les -

V'ensemble du materiel et des produits
nécessaires 4 la prestation. Respecter les
consignes d'utilization et d'entretien du chariot,

v Erange microfibre : Imprégner d'une solution
nettoyante. Respecter la durée d'utilisation et
L fréquence de nettovage en machine.

age de conlenr blene
Imprégner le tissu en vaporisant la solution nettoyante.
(jamais directement sur la surface a nettover)
Respecter la méthode de pliage des tissus d'essuyage

* Planification des opérations

conforme a l'offre etablie

* Edition des fiches de poste et des
filches meéthodes selon le CDC du
client

. Elaborlation du plan de controle
qualite, tragabilite et d'analyse des
resultats

* Digitalisation et de transmission
numerique des résultats

Outil evolutif car TELUS est partie
prenante du développement du
software.
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Facteurs de differenciation de l'offre :
Les controles qualite et I'amelioration

Locauy adminstratrs

o - Etat statistique des controles Controles avec CLAIR ET NET

Service commercial te | Clair" et Net'Cont T &f Tj 45 ok

42,00 m* Local : 07-3alle de Réunion Contréles du : 01407 20 :31/07/2009

Lo B4 DéFauk constaté : Site : Supinfor-Securex Nombre de contrdles - 2 Des Contréles informatisés pour une

Vewizeli B2 Bureau - Téléphane Nombre de locaux contrdlés - 3

o] WE_ Sl || ' analyse détaillée et/ou globalisée des

sok 5,77 % =

Intervenant |Aguenchich Jarnila o pe rfo rm a n Ce S
Niveau de satisfaction par type de locaux

. Manque de Formation de 'age Type delocyl sz EU— 4 - L - N
roree v o foaeng locaox conrliés __ locaux toa Un résultat instantané et accessible a
peelnpdeieigl|  EEREE 2 o 2 di LAt id
ijrestatior in;uffisante de l'agdg soit 10,00 % Ista n Ce po U r U n e rea Ctl O n ra pl e
F‘révojrpus z_a_tn?mps o 2 . . .
N“l"”“l”"l ot oot g ot aupres de nos intervenants et un suivi
~0000000724+ ] \ . ,
a distance des resultats et des plans
d’actions

Action corrective

Rapport d'activité quallté | Des statistiques pour identifier les
e quosIOss causes d'ecarts, les besoins en

Agence : IDSOFT

formation et en actions

Contrdleus : JMA JHR

Cliant

sanccs Un plan d'actions suivi avec
enregistrement des levées de réserves
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Facteurs de differenciation de l'offre :

Le logiciel Pegase

20/03/2017

Planification et réalisation des travaux
ponctuels :

Validation de la date d’intervention avec le
client 1 mois avant

Réalisation des chantiers par des equipes
d’ATQS

Validation des travaux et du controle
qualite sur un bon d’intervention digitalisé

Reprise immediate des travaux en cas
d‘écart le cas écheant.

Outil evolutif car TELUS est partie prenante

du developpement du software.
14



Facteurs de differenciation de l'offre :

| ‘acces a votre dossier a distance

Acces a vos documents :

* éléments du dossier technique marqués comme visibles a
I'extranet

* Historique des contrdles qualités réalisés
* Historique des factures
Un cahier de liaison :

* Vous nous envoyez via ce module une information , nous
sommes informés automatiquement de votre message.

* A l'envoi de notre réponse, vous serez informé par mail
qu’un nouveau message est disponible dans le cahier de
liaison de |'Extranet.
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Facteurs de differenciation de l'offre :

Des equipements supports a nos engagements DD

ECO'REFLEX | les critéres 2014

Systeme Reflex :

* Economie d'eau (0,5l vs 25 | au
70m?2)

80 % de produits Eco Reflex :
* Produits sans CMR et VLEP

+  Fabriquant francais * Ergonomie et reduction des TMS

pour I'intervenant
* Facilité de dosage pour

" : * Réduction des temps de séchage
limiter la consommation

et efficacite

Microfibres :

* Reéduit la consommation
d’‘eau et de produits
chimiques

Aspirateur bi vitesse:

* Economie d’énergie

» Réduction du bruit

* Maniable et ergonomique

* Code couleur pour
management visuel et contre
les contaminations croisees
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Facteurs de differenciation de |'offre :
Les Objectifs RSE 2017

Pour les CLIENTS Pour les SALARIES

Santé : prévention des TMS et

Transparence : offre adaptée aux PARTIES
besoins et respectée ENGAGEMENTS TELUS INDICATEURS DE PERFORMANCE 2016 CIBLE SEUIL réduction exposition aux produits
INTERESSEES &
chimiques
Réactivité des opérateurs de Transparence Nombre de devis opérateur édités sur Clair et Net Croissance | Stabilité >2 mois
roximité L , s - i : Formation qualifiante
P Qualité de réalisation Nombre de chantiers opérateurs contrdlés sur Clair et Net Croissance | Stabilité >2 mois 9
Taux de services élevé (délai et Réactivité Gestion des absences non programmées a J+1 sur contrat Telus >90% 80% Insertion : Travail en journée en
qualite) Santé Nombre d'accidents et de presqu'accidents 0 a définir continu et temps plein
Qualification Nombre de formations a définir >5
Insertion % salariés handicapés >6% légal min

Pour lENVIRONNEMENT

Réduction des consommations : eau
(Reflex), produits chimiques,
électricite

Maitrise du bilan carbone : gestion des
déplacements et flotte électrique

Tri sélectifs sur nos chantiers et pour
nos clients
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Facteurs de differenciation de l'offre TELUS :

Services complémentaires proposes

Bilan et optimisation de la collecte et du traitement de vos déchets avec 'outil
SMARTRI
Reprise et valorisation a 100% de vos déchets en centre adapté avec cotisation

AGEFIPH
Tragabilité des tonnages traités et édition du bilan carbone

Mise en ceuvre du travail en journée et en continu selon la méthodologie du FARE:
Réduction des risques sécurité : travailleur isolé, gestion des acces,

Amélioration de la prestation : communication des consignes facilitée, limitation de I'absentéisme et
fidélisation du personnel compétent

18
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Les points forts de I'offre TELUS:

* # 1 Des entrepreneurs locaux engageés et acteurs du
développement economique et du maintien de I'emploi
dans leur departement,

* # 2 La qualite de services et la reactivité permise par
notre proximité geographique pour libérer vos equipes du
suivi operationnel des prestations de nettoyage.

 # 3 La valorisation des metiers de la propreté par la
formation professionnelle apportée a nos collaborateurs
et 'amelioration de leurs conditions de travail : travail en
journée et/ou en continu, equipes itinerantes...

- # 4 Pour encourager une entreprise écologiquement
responsable qui tend a minimiser son impact
environnemental et a développer des services « verts »

20/06/2017
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