Sandrine

PIVERT

Assistante commerciale orientée a l'international

Z  Profil &Objectif

Administrative et commerciale - autonome et agile - trilingue - aisance relationnelle - goiit du challenge -

impliquée et appliquée - curieuse
Dotée d’une solide expérience en administration des ventes, je vise de nouvelles responsabilités au sein d’'un

environnement dynamique et résolument international.
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— Compétences
Gestion commerciale export

€ Rechercher des sources d’approvisionnement

¢ Négocier, sélectionner de nouveaux fournisseurs

© Prospecter de nouveaux clients a I'international

€ suivre la clientele et les distributeurs nationaux et
internationaux

@ Gérerles déplacements/visites clients étrangers

€ Etablir des offres, répondre a des appels d’offres,
traiter et suivre des commandes

€ Gérer les flux de marchandises

@ Gérer et suivre les paiements

€ Gérer l'interface clients/techniciens/Qualité, SAV,
Bureau d’études

Ouverture sur la qualité

© Rédiger un manuel qualité et des procédures
© Controler, suivre et mettre a jour des procédures

€ Aider 3 la mise en place d’actions opérationnelles

Gestion administrative

@ Préparer et organiser des réunions, gérer des
plannings

€ Elaborer des supports de communication interne
(rapport, compte-rendu, note...)

€ Concevoir des tableaux de bord, actualiser la
documentation interne et réglementaire

€ Collaborer 3 I’organisation d’événements (salons
a I’étranger, anniversaire d’entreprise...)

© Organiser la logistique de formation (films...)

€ Coordonner I'activité d’une équipe

€ Elaborer / Traduire des supports techniques et
commerciaux

€ Traiter et suivre I'établissement d’assurances
nominatives en lien avec les courtiers

€ Traiter les retours marchandises, collaborer a la
gestion & suivi des sinistres/contentieux
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—~ Expeéeriences Professionnelles
Industrie — FARBAL Octobre 2022 a fin février 2023 Assistante commerciale export
(18 collaborateurs) (Service ADV)
Industrie du bdtiment — GOYER/EIFFAGE 2016 a fin mai 2022 Assistante de Direction
(750 collaborateurs) (Service juridique et financier)
Carrosserie industrielle - TRANSMANUT 2009 a 2016 Assistante commerciale export
(48 collaborateurs) (Service Export)
Industrie Pharmaceutique — WYETH Pharmaceutical 2008 Assistante de Direction
(2 000 collaborateurs) (Service Supply Chain)
Industrie du luxe — CHRISTIAN DIOR Couture 2006 a 2007 Assistante commerciale export
(2 000 collaborateurs) (Service ADV)
Industrie du gaz et pétrochimie - SORCOM 1999 a 2006 Assistante commerciale/Qualité
(25 collaborateurs) (Service commercial)
— Formation
1997-1998 Master 1 Langues Etrangéres Appliquées LEA (Anglais/Espagnol) Université de Rennes
1993/1994 Dipléme Européen de Management International (Erasmus) Université de Vic (Espagne)
1991-1993 Brevet de Technicien supérieur en Commerce International Lycée Carcouét de Nantes
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— Compeétences cles

Commercial/ADV/Qualité Informatique Langues
Maitriser les processus commerciaux Y75 Pack Office R Q* g% o g Frangais 7ot
Maitriser administration des ventes  Yricyc5c  AS 400/Movex i Espagnol Yooy
Développer la satisfaction clients YovrYedc  Cegid FEVOK Anglais RAQA QA g g
Capacité d’analyse et de synthése Yo¥rYede  Skype, Teams — voiriik Italien R
Rigueur, organisation, gestion du temps Y<7c¥c’c Plateformes RARA QA g

Facilité d’adaptation aux changements ¥y
Aisance rédactionnelle et relationnelle <77



